
 



 

2 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 
1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ .......... 3 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ...................................................... 6 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ............................................................ 10 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ............. 11 

Приложение к РПУД ................................................................................................................................. 12 

 

 

  



 

3 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 Область применения программы 
Программа учебной дисциплины «Основы бережливого производства» является 

частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 34.02.01 Сестринское дело. 

Рабочая программа может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании в рамках реализации программ переподготовки кадров. 

1.2 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» относится к социально-

гуманитарному циклу основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 34.02.01 Сестринское дело.  

1.3 Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Код 
 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01, ОК 

02, ОК 03, 

ОК 04, 

 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

- проводить мероприятия по 

реализации проектов по 

бережливому производству; 

- применять принципы и 

инструменты бережливого 

производства в медицинских 

организациях; 

- выявлять потери в потоке 

создания ценности в медицинской 

организации и предлагать пути их 

решения; 

- налаживать эффективные 

отношения в трудовом коллективе и 

решать возникающие конфликты в 

медицинской организации. 

- систему организации оказания 

медицинской помощи населению; 

- права и обязанности работников 

в сфере профессиональной 

деятельности; 

- права и свободы человека и 

гражданина, механизмы их 

реализации 

- основы и принципы системы 

бережливого производства; 

- базовые инструменты 

бережливого производства;  

- основные виды потерь, способы 

их выявления и устранения;  

- основы корпоративной 

культуры и профессиональной 

этики в медицинской организации; 

- основы проектной деятельности 

 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися формируются общие 

компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися формируются 

профессиональные компетенции: 

ПК 1.1. Организовывать рабочее место. 
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ПК 2.1. Заполнять медицинскую документацию, в том числе в форме электронного 

документа. 

ПК 2.2. Использовать в работе медицинские информационные системы и 

информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет". 

ПК 3.3. Участвовать в проведении профилактических осмотров и диспансеризации 

населения. 

 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися формируются 

личностные результаты: 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и 

правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения к историческому и культурному 

наследию России. Осознанно и деятельно выражающий неприятие дискриминации в 

обществе по социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, 

терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. Обладающий опытом 

гражданской социально значимой деятельности (в студенческом самоуправлении, 

добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-патриотических и др. 

объединениях, акциях, программах). Принимающий роль избирателя и участника 

общественных отношений, связанных с взаимодействием с народными избранниками 

ЛР 3. Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 

ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, открытости. 

Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, поведение и поступки других 

людей с позиций традиционных российских духовно-нравственных, социокультурных 

ценностей и норм с учетом осознания последствий поступков. Готовый к деловому 

взаимодействию и неформальному общению с представителями разных народов, 

национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие социально 

опасного поведения окружающих и предупреждающий его. Проявляющий уважение к 

людям старшего поколения, готовность к участию в социальной поддержке нуждающихся 

в ней 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 

ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически активный, 

ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной деятельности с учетом 

личных жизненных планов, потребностей своей семьи, российского общества. 

Выражающий осознанную готовность к получению профессионального образования, к 

непрерывному образованию в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение к 

регулированию трудовых отношений. Ориентированный на самообразование и 

профессиональную переподготовку в условиях смены технологического уклада и 

сопутствующих социальных перемен.   Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 7. Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 

человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, собственную и 

чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности каждого 

человека, предупредительный в отношении выражения прав и законных интересов других 

людей 

ЛР 13. Непрерывно совершенствующий профессиональные навыки через 

дополнительное профессиональное образование (программы повышения квалификации и 

программы профессиональной переподготовки), наставничество, а также стажировки, 

использование дистанционных образовательных технологий (образовательный портал и 

вебинары), тренинги в симуляционных центрах, участие в конгрессных мероприятиях 

ЛР 15. Соблюдающий программы государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи, нормативные правовые акты в сфере охраны здоровья 
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граждан, регулирующие медицинскую деятельность 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объём учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Форма обучения: очная  

Вид учебной работы Объём 

часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 34 

в т.ч. в форме практической подготовки - 

в том числе:  

лекционные занятия 20 

практические занятия 14 

курсовая работа (проект)   

Самостоятельная работа  - 

Промежуточная аттестация в форме контрольная работа  
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2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование разделов и 

тем 

Содержание и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. 

ч / в том 

числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч 

(очная форма 

обучения) 

 

Коды компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

1 2 3 5 

Тема 1. 

Организационные основы 

здравоохранения 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15 

1.Номенклатура учреждений здравоохранения. 

2.Структура и задачи основных медицинских организаций. 

3.Основные виды деятельности лечебно-профилактических 

учреждений. 

4.Формы преемственности и взаимосвязи между 

учреждениями лечебно-профилактической помощи. 

2 

Тема 2. 

Правовые аспекты охраны 

здоровья населения 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15 

1.Права пациентов и основные юридические механизмы их 

обеспечения в современном здравоохранении. 

2.Этический кодекс медицинской сестры. 

2 

Тема 3. 

Теоретические основы 

бережливого производства 

Содержание учебного материала   

1.История становления концепции бережливого производства 

2.Бережливое производство, понятие, задачи. 

3.Идеология бережливого производства в медицинской 

организации 

4.Специфика применения методов бережливого производства 

в медицинской организации. 

5.Отечественные проекты «Бережливое здравоохранение». 

2 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15 

Тема 4. 

Стратегии и инструменты 

Содержание учебного материала   

1.Инструменты бережливого производства (хронометраж, 4 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 
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бережливого производства 

для выявления проблем и 

их причин 

карта рабочего времени, выявление узкого места, 

картирование потока создания ценности, пять «почему?», 

время такта, балансировка нагрузки, принцип нулевой 

ошибки, использование 5С и др.) 

2. Структурирование и оценка потерь. 

3. Поиск и предварительный анализ потерь и их причин. 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15 

В том числе практических и лабораторных занятий   

Практическое занятие № 1 

Картирование потока создания ценности – описание процесса 

создания ценности на конкретных рабочих местах в рамках 

медицинской организации, выявление проблем 

существующего потока (например, описать и 

проанализировать основные аспекты взаимодействия 

пациента, врача и медицинской сестры при работе на приеме 

и на дому). 

4  

Тема 5. 

Реализация концепции 

бережливого производства 

в здравоохранении 

Содержание учебного материала   

1.Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы: 

планирование, внедрение, развертывание, интеграция, 

совершенствование. 

2 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15 

В том числе практических и лабораторных занятий   

Практические занятия № 2, 3 

Организация работы отделений медицинской организации с 

использованием инструментов бережливого производства 

(например, регистратура, приемное отделение, отделение 

(кабинет) медицинской профилактики) 

2 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15 

Практические занятия № 4, 5 

Организация рабочего места и рабочего пространства 

медицинской сестры с использованием инструментов 

бережливого производства. 

Применение инструмента 5С. 

2 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15 

Тема 6. 

Стратегия 

Содержание учебного материала   

1.Организация проведения и анализ социологических 4 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 
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клиентоориентированности 

в медицинской 

организации 

исследований как инструмента мониторинга качества 

процессов. 

2.Мотивационная основа клиентоориентированности 

персонала. 

3.Социальный аспект клиентоориентированности. 

4.Управление конфликтами в медицинской организации. 

5.Инструменты выявления возможных мест возникновения 

конфликтов. 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15 

Тема 7. 

Стандартизация и 

непрерывное 

совершенствование 

Содержание учебного материала   

1.Понятие стандарта. 

2.Функциональное предназначение стандарта. 

3.Специфика разработки стандартов оказания медицинских 

услуг. 

4.Совершенствование форм разделения и кооперации труда. 

5.Совершенствование организации и обслуживания рабочих 

мест 

2 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15 

В том числе практических и лабораторных занятий   

Практические занятия № 6 

Стандартизирование работы на примере действий 

медицинской сестры отделения медицинской организации: 

создание стандартной 9перациионной карты (СОК) 

(прививочного кабинета, постовой медсестры, процедурной 

медсестры и др.) 

4 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15 

Тема 8. 

Формирование 

корпоративной культуры 

бережливого производства 

Содержание учебного материала   

1.Корпоративная культура: понятие, виды. 

2.Понятие «миссия медицинской организации». 

3.Структура и содержание корпоративной культуры. 

4.Формирование и развитие корпоративной культуры 

медицинской организации 

2 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15 

Самостоятельная работа Изучение, проработка и повторение изучаемых тем -  

Промежуточная аттестация (контрольная работа) 2  

Всего: 34  

 

  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению: 
 

Материально техническое обеспечение соответствует разделу сайта Сведения об 

образовательной организации / Образование 

Режим доступа: http://sbk12.ru/sveden/objects 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

3.2.1. Основная литература 

Курамшина, А. В., Основы бережливого производства : учебник / А. В. Курамшина, 

Е. В. Попова. — Москва : КноРус, 2024. — 199 с. — ISBN 978-5-406-12476-5. — URL: 

https://book.ru/book/951594. — Текст : электронный. 

 

3.2.2. Дополнительная литература 

Бережливое производство : учебник / А. Г. Бездудная, Н. С. Зинчик, О. В. Кадырова 

[и др.] ; под общ. ред. А. Г. Бездудной. — Москва : КноРус, 2025. — 203 с. — ISBN 978-5-

406-13904-2. — URL: https://book.ru/book/956930. — Текст : электронный. 

 

  

http://sbk12.ru/sveden/objects
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

знания: 

- систему организации 

оказания медицинской 

помощи населению; 

- права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности; 

- права и свободы человека и 

гражданина, механизмы их 

реализации 

- основы и принципы системы 

бережливого производства; 

- базовые инструменты 

бережливого производства;  

- основные виды потерь, 

способы их выявления и 

устранения;  

- основы корпоративной 

культуры и 

профессиональной этики в 

медицинской организации 

- свободная ориентация в 

системе организации 

медицинской помощи 

населению; 

- четкое представление прав и 

обязанностей медицинских 

работников, прав пациентов в 

соответствии с 

функциональными 

обязанностями и этическим 

кодексом медицинской 

сестры; 

- знание базы по 

бережливому производству в 

соответствии с 

методическими 

рекомендациями 

Министерства 

здравоохранения по 

внедрению «бережливых 

технологий»; 

- изложение принципов 

корпоративной культуры и 

профессиональной этики в 

соответствии с этическим 

кодексов медицинской сестры 

Устный опрос 

Тест 

Доклад 

Контрольная работа 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

Умения 

- проводить мероприятия по 

реализации проектов по 

бережливому производству; 

- применять принципы и 

инструменты бережливого 

производства в медицинских 

организациях; 

- выявлять потери в потоке 

создания ценности в 

медицинской организации и 

предлагать пути их решения; 

- налаживать эффективные 

отношения в трудовом 

коллективе и решать 

возникающие конфликты в 

медицинской организации. 

- применение принципов и 

инструментов бережливого 

производства при решении 

профессиональных задач в 

соответствии с 

методическими 

рекомендациями 

Министерства 

здравоохранения по 

внедрению «бережливых 

технологий» 

- применение принципов 

профессиональной этики в 

соответствии с этическим 

кодексом медицинской 

сестры 

Устный опрос 

Тест 

Доклад 

Контрольная работа 
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Приложение к РПУД 

Профессиональная образовательная автономная некоммерческая организация  

«Столичный базовый колледж» 
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1. Паспорт фонда оценочных средств 

 

1.1 Область применения 

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) для текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации предназначен для оценивания знаний, умений, уровня 

сформированности компетенций обучающихся по специальности 34.02.01 Сестринское 

дело, по дисциплине «Основы бережливого производства». 

ФОС составлен на основе ФГОС СПО, рабочей программы дисциплины «Основы 

бережливого производства. 

Промежуточная аттестация по дисциплине предусмотрена в форме контрольной 

работы. 

 

1.2 Планируемые результаты освоения учебной дисциплины. 

ФОС позволяет оценить результаты освоения учебной дисциплины в соответствии 

с требованиями рабочей программы. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

‒ систему организации оказания медицинской помощи населению; 

‒ права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 

‒ права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации 

‒ основы и принципы системы бережливого производства; 

‒ базовые инструменты бережливого производства; 

‒ основные виды потерь, способы их выявления и устранения; 

‒ основы корпоративной культуры и профессиональной этики в медицинской 

организации; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

‒ проводить мероприятия по реализации проектов по бережливому производству; 

‒ применять принципы и инструменты бережливого производства в медицинских 

организациях; 

‒ выявлять потери в потоке создания ценности в медицинской организации и 

предлагать пути их решения; 

‒ налаживать эффективные отношения в трудовом коллективе и решать 

возникающие конфликты в медицинской организации. 

 

Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины: 

Общие: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

 

Профессиональные: 

ПК 1.1. Организовывать рабочее место. 

ПК 2.1. Заполнять медицинскую документацию, в том числе в форме электронного 

документа. 

ПК 2.2. Использовать в работе медицинские информационные системы и 

информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет". 

ПК 3.3. Участвовать в проведении профилактических осмотров и диспансеризации 
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населения. 

 

Личностные результаты, формируемые в результате освоения дисциплины: 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и 

правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения к историческому и культурному 

наследию России. Осознанно и деятельно выражающий неприятие дискриминации в 

обществе по социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, 

терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. Обладающий опытом 

гражданской социально значимой деятельности (в студенческом самоуправлении, 

добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-патриотических и др. 

объединениях, акциях, программах). Принимающий роль избирателя и участника 

общественных отношений, связанных с взаимодействием с народными избранниками 

ЛР 3. Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 

ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, открытости. 

Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, поведение и поступки других 

людей с позиций традиционных российских духовно-нравственных, социокультурных 

ценностей и норм с учетом осознания последствий поступков. Готовый к деловому 

взаимодействию и неформальному общению с представителями разных народов, 

национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие социально 

опасного поведения окружающих и предупреждающий его. Проявляющий уважение к 

людям старшего поколения, готовность к участию в социальной поддержке нуждающихся 

в ней 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 

ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически активный, 

ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной деятельности с учетом 

личных жизненных планов, потребностей своей семьи, российского общества. 

Выражающий осознанную готовность к получению профессионального образования, к 

непрерывному образованию в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение к 

регулированию трудовых отношений. Ориентированный на самообразование и 

профессиональную переподготовку в условиях смены технологического уклада и 

сопутствующих социальных перемен.   Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 7. Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 

человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, собственную и 

чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности каждого 

человека, предупредительный в отношении выражения прав и законных интересов других 

людей 

ЛР 13. Непрерывно совершенствующий профессиональные навыки через 

дополнительное профессиональное образование (программы повышения квалификации и 

программы профессиональной переподготовки), наставничество, а также стажировки, 

использование дистанционных образовательных технологий (образовательный портал и 

вебинары), тренинги в симуляционных центрах, участие в конгрессных мероприятиях 

ЛР 15. Соблюдающий программы государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи, нормативные правовые акты в сфере охраны здоровья 

граждан, регулирующие медицинскую деятельность 

 

1.3 Виды контроля и методы оценки 

Предметом оценки служат умения, знания, сформированность общих и 

профессиональных компетенций 
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Контроль и оценка освоения учебной дисциплины по темам 

Наименование тем Виды и методы оценивания 

Текущий контроль Промежуточная аттестация 

Методы 

оценки 

Проверяемые 

компетенции 

Методы 

оценки 

Проверяемые 

компетенции 

Тема 1. Организационные 

основы здравоохранения 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Контрольная 

работа 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Тема 2. Правовые аспекты 

охраны здоровья населения 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Контрольная 

работа 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Тема 3. Теоретические 

основы бережливого 

производства 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Контрольная 

работа 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Тема 4. Стратегии и 

инструменты бережливого 

производства для 

выявления проблем и их 

причин 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Контрольная 

работа 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Тема 5. Реализация 

концепции бережливого 

производства в 

здравоохранении 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Контрольная 

работа 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Тема 6. 

Стратегия 

Клиентоориентированности 

в медицинской 

организации 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Контрольная 

работа 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Тема 7. Стандартизация и 

непрерывное 

совершенствование 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Контрольная 

работа 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Тема 8. Формирование 

корпоративной культуры 

бережливого производства 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

Контрольная 

работа 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 
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2. Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости 

 

2.1 Вопросы для устного опроса (собеседования) по темам 

1. Бережливое производство как образ мышления. 

2. Поведение крупных российских компаний на рынке. 

3. Субъективное ощущение потребителя - ценность. 

4. Потери - потребление ресурсов без создания ценности. 

5. Реинжиниринг и совершенствование - что общего. 

6. Технократические способы борьбы с потерями. 

7. Осознание возможностей избавления от скрытых потерь. 

8. Классические примеры потерь. 

9. Система ценностной ориентации сотрудников и их взаимоотношения 

10. ГОСТ Р 56245-2014 Бережливое производство. Основные методы и 

инструменты 

11. Стандартизация работы 

12. Организация рабочего пространства (5S) 

13. Картирование потока создания ценности (VSM) 

 

Критерии оценивания: 

– оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он не только глубоко и 

прочно усвоил весь программный материал, но и проявил знания, выходящие за его 

пределы, почерпнутые из дополнительных источников (учебная литература, научно-

популярная литература, научные статьи и монографии, сборники научных трудов и 

интернет-ресурсы и т. п.); умеет самостоятельно обобщать программный материал, не 

допуская ошибок, проанализировать его с точки зрения различных школ и взглядов; 

увязывает знания с практикой; приводит примеры, демонстрирующие глубокое 

понимание материала или проблемы; 

– оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает 

программный материал, грамотно и последовательно его излагает, увязывает с практикой, 

не допуская существенных неточностей в ответе на вопросы; 

– оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он усвоил 

только основной программный материал, но не знает отдельных положений, в ответе 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала; 

– оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не знает 

значительной части основного программного материала, в ответе допускает существенные 

ошибки, неправильные формулировки. 

 

2.2 Тематика докладов 

1) Создание базовых условий для реализации модели бережливого производства. 

2) Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии. 

3) Система Кайдзен: построение производственного потока на рабочем месте. 

4) Система «Упорядоточения /5S». 

5) Система менеджмента качества. 

6) Система «Точно-вовремя -JIT». 

7) Система общего производительного обслуживания оборудования TPM. 

8) Основные проблемы внедрения моделей бережливого производства. 

9) Проектирование работ по внедрению систем бережливого производства. 

10) Управление текущим производственным процессом. Бережливая 

внутрипроизводственная логистика. 

 

Критерии  оценивания: 



 

17 

 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если:  

– автор представил демонстрационный материал и уверенно в нем ориентировался;  

– автор отвечает на уточняющие вопросы аудитории; 

– показано владение понятиями и категориями дисциплины; 

– выводы полностью отражают поставленные цели и содержание работы. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если: 

– демонстрационный материал использовался в докладе, но есть неточности; 

– докладчик смог ответить на 2-3 уточняющих вопроса; 

– докладчик уверенно использовал понятия и категории дисциплины; 

– выводы докладчика не полностью отражают поставленные цели. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если: 

– доклад зачитывается (докладчик затрудняется воспроизвести информацию 

самостоятельно); 

– представленный демонстрационный материал не использовался докладчиком или 

был оформлен с ошибками по содержанию темы доклада; 

– докладчик не может ответить на 1 и более уточняющих вопроса аудитории; 

– выводы представлены, но не отражают поставленные цели и содержание работы. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если: 

Не соответствует критериям оценки удовлетворительно. 

 

2.3 Примерные тестовые задания 

1. Чем система бережливого производства отличается от программы улучшения? 

А) Бережливое производство - это программа улучшения деятельности 

предприятия. 

Б) Бережливое производство – это программа радикальной перестройки всей 

системы управления. 

В) Бережливое производство-это способ компоновки различных типов 

оборудования 

 

2. Что такое «Стандартные Операционные Карты»? 

А) Это документы, содержащие экономическую информацию о деятельности 

предприятия. 

Б) Это документы, описывающие шаги (элементы) в процедуре, которым 

необходимо следовать. 

В) Это документы, описывающие шаги анализа хозяйственной деятельности. 

 

3. Дайте определение понятию «ценность». 

А) Ценность - совокупность свойств продукта, имеющих стоимость 

Б) Ценность - совокупность свойств продукта, которые указаны в прайс- листе 

компании 

В) Ценность - совокупность свойств продукта или услуги, за которые потребитель 

готов заплатить поставщику. 

 

4. Определите систему «Точно вовремя (just-in-time, JIT)». 

А) Это система, при которой изделия производятся и доставляются в нужное место 

точно в нужное время и в нужном количестве. 

Б) Это система, при которой изделия производятся и доставляются в соответствии 

со временем работы поставщика. 

В) Это система, при которой изделия доставляются в нужное место. 

 

5. Как называется в системе бережливого производства «защита от ошибок»? 

А) Покаёкэ. 
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Б) Кайзен. 

В) Обея. 

 

6. Как называется деятельность, при которой потребляются ресурсы, но не создает 

ценности для потребителя? 

А) Мури.  

Б) Муда. 

В) Мура. 

 

7. Что такое визуальный контроль? 

А) Визуальный контроль - оценка качества изготовления продукции методом 

осмотра или тактильным способом. 

Б) Визуальный контроль - оценка способа изготовления продукции. 

В) Визуальный контроль - оценка времени изготовления продукции методом 

осмотра. 

 

8. Как можно определить время такта? 

А) Это интервал времени, через который потребитель требует заказанную 

продукцию от поставщика. 

Б) Это интервал времени, через который производитель может выпускать 

продукцию 

В) Это интервал времени, через который потребитель требует замены продукции. 

 

9. Определите понятие «Кайдзен». 

А) Непрерывное совершенствование деятельности персонала по повышению 

квалификации  

Б) Непрерывное совершенствование деятельности с вовлечением всего персонала в 

постоянную работу по сокращению потерь 

В) Непрерывное совершенствование производственной деятельности. 

 

10. Что такое «Гемба»? 

А) Любое место, где непосредственно создаётся ценность для потребителя. 

Б) Производственный цех. 

В) Офисное здание. 

 

Критерии оценивания: 

Оценка «отлично» выставляется  обучающемуся, если он правильно ответил на 90-

100% от общего числа вопросов тестовых заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется  обучающемуся, если он правильно ответил на 70-

89% от общего числа вопросов  тестовых заданий. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется  обучающемуся, если он правильно 

ответил на 50-69% от общего числа вопросов тестовых заданий. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется  обучающемуся, если он правильно 

ответил менее чем на 50% от общего числа вопросов тестовых заданий. 
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3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

 

№ Примерный вопрос Шаблон ответа 

1 На сохранение и укрепление здоровья населения влияют: 

а) уровень культуры населения 

б) экологические факторы среды 

в) качество и доступность медицинской помощи 

г) безопасные условия труда 

д) сбалансированность питания 

е) все перечисленное 

е 

2 Основным критерием эффективности диспансеризации считается: 

а) уменьшение числа граждан с первично выявленными 

заболеваниями на поздних стадиях их развития; 

б) полнота охвата населения; 

в) полнота проведения лечебных и оздоровительных мероприятий. 

г) все верно 

а 

3 При расчете «индекса здоровья» учитывают: 

а) число всех заболеваний, выявленных при осмотре; 

б) число здоровых лиц и число подлежащих осмотру; 

в) число заболеваний, впервые выявленных при осмотре; 

г) число здоровых лиц и число осмотренных. 

г 

4 Мотивация - 

а) совокупность внутренних и внешних движущих сил, которые 

побуждают человека к деятельности, 

б) состояние, которое испытывает человек, когда физиологически 

или психологически ощущает недостаток чего-либо, 

в) рычаги воздействия на человека, всегда должны носить характер 

вознаграждения, 

г) все верно. 

а 

5 Потребность – 

а) совокупность внутренних и внешних движущих сил, которые 

побуждают человека к деятельности, 

б) состояние, которое испытывает человек, когда физиологически 

или психологически ощущает недостаток чего-либо, 

в) рычаги воздействия на человека, всегда должны носить характер 

вознаграждения, 

г) все верно. 

б 

6 Собственные источники финансовых ресурсов лечебного 

учреждения: 

а) средства от коммерческой деятельности лечебного учреждения; 

б) поступления из государственного и местного бюджетов; 

в) поступления из ФОМС; 

г) спонсорство, благотворительность. 

г 

7 Фьючерсный контракт 

а) формализованные подходы к оказанию медицинской помощи в 

виде схем 

б) стандартный договор на поставку товара в будущем по цене, 

определенной сторонами при совершении сделки. 

в) передача в частные руки государственного и муниципального 

имущества (оборудования, зданий, земельных участков). 

г) формальное предложение определенному лицу заключить 

сделку с указанием всех 

а 
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необходимых для ее заключения условий. 

8 Деятельность экономической службы ЛПУ предусматривает: 

а) накопление информации об использовании материальных и 

финансовых ресурсов учреждения; 

б) формирование финансовой политики медицинского 

учреждения; решение вопросов оплаты труда, ценообразования. 

б 

9 Какой принцип менеджмента качества отражает основной подход 

к построению СМК? 

а) Вовлечение персонала. 

б). Процессный подход. 

в). Взаимовыгодные отношения с поставщиками. 

в 

10 С какой целью следует создавать блок-схемы процессов? 

а) Выявить все этапы процесса. 

б) Точно описать процесс. 

в) Визуально представить области ответственности каждого члена 

группы внедрения. 

б 

11 Формулировка «Эффективные решения основываются на Анализе 

данных и информации» относится к следующему принципу 

менеджмента качества: 

а) Вовлечение персонала. 

б) Принятие решений, основанных на фактах. 

в) Взаимовыгодные отношения с поставщиками 

в 

 

 

 


